Tz0 CMDB

+ Gerenciamento objetivo davisdo l6gica dainfraestruturadeTl (IC's) e seus servicos;

+ Aumenta a eficiéncia do gerenciamento de problemas dos IC's relacionados a incidentes;

+ Melhoravaliacdo do custo das mudancas propostas nas baselines;

+ Crescimento da produtividade dos usuarios devido a menores interrup¢des no ambiente de
TI;

+ Controle dos ativos por tipo de IC's, hierarquia e seus relacionamentos e dependéncias.

PRECISA ELIMINAR O USO EXCESSIVO DE PLANILHAS PARA CONTROLE DE ITENS DE
CONFIGURAGAO (IC's)?
OTz0 CMDB é destinado ao gerenciamento de configuracdes do ambiente corporativo. Oferece recursos

gerenciais dos itens de configuracéo (IC's), geragao de baselines e comparacédo entre estas e, geracéo de
relatérios customizados com o uso do aplicativo TzO EIS.

QUER ANALISAR OS IMPACTOS NOS SERVICOS RELACIONADOS AOS IC'S?

Hoje em dia, sendo todos os servicos de TI
indispensaveis a empresa, qualquer parada
inesperada de servicos significa ineficiéncia e
prejuizos imensuraveis a organizagdo, um
trabalho de analise é de fundamental
importancia antes de a¢bes nos ICs, o CMDB,
assim, busca exatamente apresentar uma
visualizacdo facil e rapida da disposicdo e
relacionamento desses ativos.

Por meio da ferramenta Tz0 CMDB podemos ter
uma visdao dos ativos classificados por
hierarquia, relacionamento, dependéncia, tipo,
categoria e grupos de forma que o impacto sera
facilmente mapeado e os servicos que serdo
afetados em possiveis manutenc¢bes ou
mudancasidentificadas.

A EMPRESA PASSA POR MUITAS MUDANGAS DE LOCALIZAGAO FISICA, DE QUE
FORMA O CMDB PODE AJUDAR NESSE PROCESSO? POSSO REMONTAR MINHAS
BASELINES SEM MAIORES DIFICULDADES?

As organiza¢cbes passam por extremas
mudancas fisicas dos ativos de Tl devido a
necessidade do negécio ou simplesmente uma
melhor sistematizacdo. Nessa dinamica, a
organizagao torna o processo de uma simples
mudanca de sala, departamento ou, até, uma
planta fabril, um problema dificil e complexo de
seresolver.

O médulo Tz0 CMDB busca facilitar processos
complexos a mudancas simples, toda baseline
cadastrada fica salva, podendo ser consultada a
qualguer momento por equipes e seus
analistas. Conforme informacgdes gravadas em
banco de dados a mesma baseline pode ser
montada exatamente igual ou melhor montada
conforme evolugbes da empresa, sendo todas
essas mudancas registradas.

O PROCESSO DE CADASTRO DE ATIVOS E CUSTOSO? A FERRAMENTA DISPONIBILIZA

UMA PERSONALIZACAO DE CADASTRO?

Equipes de Tl normalmente tém pouco tempo
paraexecucdo de tarefas simples, tais como, um
cadastro de ativos, “tempo efetivamente é
dinheiro”. O analista responséavel pela
administracdao de uma ferramenta de CMDB
busca ferramentas com flexibilidade e
facilidade nas operagdes de cadastro.

No Tz0 CMDB temos a opg¢ao da importagao de
milhares de IC's com um simples arquivo CSV,
ressaltando que, por integracdo ao moédulo Tz0
Inventory, os ativos inventariados séo, também,
automaticamente integrados ao CMDB.
Pensando nas organizagdes, temos o cadastro
manual de ativos, como opcao, com criagao de
atributos personalizados a categoria de ativos.
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Gestao Unificada de Ciclo de Vida de Tl

Tz0 CMDB

Caracteristicas:

Integragdo e cadastro

Integracdo com o médulo de inventario da
Suite Trauma Zer0 (Tz0 Inventory). Permite o
cadastramento de itens, inclusive os ndo
gerenciaveis.

Baselines

Rastreabilidade historica dos itens de
configuracdo e comparagdo entre baselines.
Emite alertas relacionados a alteragdes nas
baselines.

Tz0 CMDB

Itens de configuragao

Relacionamento entre todos os IC's.
Monitora somente caracteristicas
criticas.

" nobreak pe 012

2 rtrn R m—" =
2 2 Rack Senvores/Dspostvos red
E @ fack o 440 802 fack pa 440 802 Y
WP Rack oo 440 801 Rack o 440 801 + mosntn Passo 1 - Detalhes
Rackpuade MBI Rack paade 490801 Passo 2 - Grupos

A Passo3 - Hardware

LR arrre Passo 4 - Software / 50
Passo 5 - Usuirios
Passo 6 - Servigos
Passo 7 - Relagio
Passo 8 - Atributos
Passo 9 - Resumo

@ Gerenciar Ativo Computadar

EX

Ativos

Nome Asset D

[z b2g |[vPcis2saaz28 2870887518 |
Asset Tag Nimere de série Nmere da Fatura

|| [ooooo2343 | [poooo4433 | [paasee4 |

Data de Aprovagio Data da compra Data da garantia

157052018 [ v][29/0572018 [v] pa/osr2023 [¥]
Modelo

d [Mware Virtual Piatform\Other \*406X Desktop Refere [v |@|
Situsgéo Fornecedor
[ative [v |@| [aLESTE GROUP [v @I
Proprietrio Data da propriedade
[ALEx DA s1LVA SANTOS [v \ (27052018 I~]
Centro de Custo Velor do Custo__Local
[remologa da nformagze [v |@ [ 3500 [0 I \@
Depreaar Comentério
) Yes ® No

Computador

Lista de IP ~

[192.168.0.112] \vH@
[12.368. 172,331 | =
Enderego MAC Computer D

[ooocasreas 17 | [c182528526 28798573 16 178 55472x 29856
Ultma Reviso Desdrigio

[23/04/2018 v |Estzg§n de trabalho| |

Prximo Cancelar

@ 720 Asset Center Y]
208
@ Diferengas de ftens de Configuragio
+ & Desktops Categoria
By Out s
| + 69 Banco de dados Opaseine =
Vanutengio de » @V & Rack piso 44U B02 - 00003233
+ ™8 Dispostivos de rede [ Somente diferengas
W Energa
ou 0003326 5 5
Cotegores " Banco de batera SHS Tore Banco de batera SHS 00230028 [ | Energ o OK o 200010 [memSco &= Compract
" nobreak spe 012 nobreak spc 012 00230045 ] Energ ¢ OK P ooy information Vales 4
s " nobreak spe 011 nobreak spe 011 00240056 ] Energ ¢ OK ] sesrey % Porto AlegrelServidores
Computadrv 1|, ategor ack Servidores Dispositvos rede
orpia Rack Servidores/Diposkios reds @ Crestonate 14/05/2018 174503 Category Rack Servidores/Dispositos red
Rack piso 44U B02 Rack piso 44U B02 00003233 ] Rack : 4 Waming e, 4+ [ Category Information
& software Rack piso 44U BO1 Rack piso 44U BO1 Coers W 1 Warning @ PuchaseDate 08/05/2018 @ Noitems found.
Rackparede 44U B0 Rackparede 44U B0 00034322 | Rack(: ¥ OK SIETREY i e
[2 ssnaturas | DB Senve0s 9 IsDerecaied Mo
3 Emai (Exchange) Ema (xchange) 000323 [ servc o OK T 000
oo @B & 000324 (] sewc o OK ® Concase  Tomelopi da Ikermglo
@ o = 00034332 [ sewic f OK o
- 3 Banco de dados Banco de dados 0003434 (] Sewic f OK o oo ATONIAALVES
G5 Tabelas € [ Gerencamento de arquivos Gerencamento dear 00043434 || Servic ¢f OK @ Ownershio Date 28/05/2018 16:14:45 R SERVER_INVENTARIO 7
(03 Centralde Servicos (T20 Oyc Central d Servios (3434223 | Serve o OK P “
T Aveustaaghodofive L Y, e Fechar

Trauma Zer0 é produtividade, economia e seguranca.

O Tz0 CMDB é uma das ferramentas que compdem a suite Trauma Zer0: o mais poderoso

pacote de solu¢des deTldo mercado.

Composto por aplicativos que garantem economia de recursos, aumento da produtividade
e otimizacao dos investimentos, o Trauma Zer0 é a garantia da seguranca total de sua rede e
davaliosainformacao contida nos dados que circulam por ela.
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