Tz0 Remote

+ Administra estagdes de trabalho a distancia de maneira rdpida e segura;

+ Acesso remoto eficiente, mesmo em conexdes de baixo desempenho;

+ Reduz custos com deslocamento dos técnicos deTl;

+ Agiliza o fluxo de trabalho dos analistas e ndo interfere na produtividade do usuario;

+ Auditoria sobre todos os acessos remotos, gerando confiabilidade e transparéncia nos
servicos prestados pelaareadeTI.

PRECISA ACESSAR UMA REDE DE COMPUTADORES INDEPENDENTE DO TIPO OU
VELOCIDADE DE CONEXAO, EVITANDO DESLOCAMENTOS DESNECESSARIOS?

Manter uma rede de computadores
funcionando corretamente é uma tarefa que
consome bastante tempo da equipe de Tl, pois
frequentemente é necessario deslocar técnicos
para realizar a manutencdo de estacdes de
trabalho emlocais distantes.

Com o Tz0 Remote, sua empresa vai ter grandes
economias. Esta poderosa solucdo de controle
remoto permite que o administrador visualize e
controle a distancia qualquer estacao da rede,
como se estivesse sentado a sua frente, mesmo
que esta estacdo de trabalho nao faca parte da
mesmarede.

NECESSITA ACESSAR AS ESTACOES DETRABALHO GERANDO O MINIMO DE IMPACTO

AOS USUARIOS?

Através do Tz0 Remote é possivel dar
assisténcia remota a usuarios - gerar
diagnoésticos dos programas do usudrio e
interagir, havendo a necessidade, pode-se
apoia-lo em alguma atividade tecnoldgica que
estejaenfrentando dificuldades.

VOCE ESTA SEGURO DOS HACKERS?

Com a console de ferramentas, o técnico de Tl
pode realizar as alteragdes necessarias na
estacaodetrabalho enquanto o usuério a utiliza
para trabalhar, sem que o mesmo veja o que
estd acontecendo simultaneamente. Além
disso, todas asagdes realizadas sdo auditadas.

Os hackers possuem diversas maneiras de invadir e tomar o controle de redes corporativas, tendo acesso a
dados confidenciais e causando danos muitas vezes irreversiveis. Felizmente o Tz0 Remote néo é uma
delas.

O Tz0 Remote é uma solucdo segura que trabalha com até quatro camadas de protecdo. Entre estas
barreiras de protecdo, o acesso remoto ndo deixa portas abertas para conexdes de hackers e utiliza
autenticacdo com chave de criptografia simétrica Unica por conexao.

NECESSITA SABER QUAIS EQUIPAMENTOS FORAM ACESSADOS REMOTAMENTE

O Tz0 Remote conta com uma diversidade de relatérios gerenciais voltados a auditoria do acesso
realizado pelos analistas técnicos. Entre as informagdes que podem ser obtidas através dos relatérios, o
gestor podera verificar qual estacdo de trabalho que um determinado analista acessou, data e hora do
acesso, além daduracdo do mesmo.

Através da integracao do Tz0 Remote com os mddulos Tz0 Metering ou Tz0 Forensics, as informagoes de
auditoria ganham maior detalhamento, permitindo visualizar as a¢des realizadas durante o acesso
remoto ou até mesmo um video do que foirealizado na estacdo de trabalho do usudrio.
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Gestao Unificada de Ciclo de Vida de Tl
Tz0 Remote

Caracteristicas:

Controle de estagdes a distancia Gestao remota de terminais bancérios
Possibilidade de controle da estacao de trabalho Tecnologia bancaria segura com
do usuario a distancia, sem interferéncia em sua solucaodirecionada para ATM's.

produtividade durante a manutengao ou
instalacdao de softwares.

Solucéo segura Credenciais de acesso

Trabalha com autenticacao simétrica (diferente Define credenciais e niveis de acesso
a cada conexao), com até quatro camadas de diferenciados para cada técnico ou
protecdo, ndo deixa portas abertas a espera de grupo de técnicos, que sé podem, por
hackers. exemplo, estabelecer conexdo caso o

usuario autorize —aprovado pela area
de seguranca da informacao, para

acesso a estag¢des de trabalho
Acesso rapido e estavel, mesmo em estacdes de sensiveis.
trabalho fora da organizacdo ou ATM's
(Automated Teller Machine), com conexdes
muito lentas.

Excelente velocidade

Helpdesk

Usudrio

Auditor

Trauma Zer0 é produtividade, economia e seguranca.

O Tz0 Remote é uma das ferramentas que compdem a suite Trauma Zer0: o mais poderoso
pacote de solu¢des de Tldo mercado.

Composto por aplicativos que garantem economia de recursos, aumento da produtividade
e otimizagao dos investimentos, o Trauma Zer0 é a garantia da seguranca total de sua rede, e
davaliosainformacao contida nos dados que circulam por ela.
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